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Corretora de seguros: quando é o momento
de transferir o comando de sua corretora?

Ha alguns anos, aproveitando
uma oportunidade de negocio,
um corretor de seguros decidiu
iniciar sua proépria corretora de
seguros. Apesar do trabalho ter
sido muito arduo no inicio, de-
monstrou ser extremamente
gratificante. Um amigo colabo-
rou com o inicio do empreendi-
mento e logo se tornou socio.
Pouco tempo depois, alguns
funcionarios passaram a ser
contratados. Quando os
amigos perceberam, a empresa
ja contava com dez, quinze ou
até muito mais funcionarios do
que ambos podiam imaginar ha
anos. O tempo passou € ja nao €
mais nenhum dos sécios quem
atende ao telefone, elabora os
calculos das propostas, solicita
apolice, processa os pagamentos
e os recebimentos da empresa.
Outros departamentos foram
criados e tarefas foram atribui-
das a outros empregados.

Os dois soécios se enten-
dem perfeitamente e alguns a-
cordos tacitos funcionam, tais
como a reparticao dos lucros de
forma exatamente igual, apesar
do socio fundador ter uma par-
ticipacao societaria de 70%. O
cenario parece perfeito, com a
empresa gerando bons resulta-
dos. Contudo, alguns problemas
preocupam os socios. O relacio-
namento entre seus filhos, que
trabalham na empresa, nao é
tdo harmonioso quanto dos
socios-fundadores e o cenario
nao se apresenta mais tao favo-
ravel como na época da funda-
cao da empresa.

Apesar de ser um merca-
do promissor, a concorréncia
esta mais forte, tanto que se-
gundo dados da Federacao Na-
cional dos Corretores de Segu-
ros Privados, de Capitalizacao,
de Previdéncia Privada e das
empresas Corretoras de Seguros
(Fenacor) existem mais de 62
mil corretores ativos no Brasil.

Para agravar este quadro,
um dos socios se encontra esta-
fado e deseja diminuir suas ati-
vidades, mas nao sabe quando
deve transferir os negocios
para seus filhos. Nenhum deles
esta preparado para assumir a
corretora, apesar do grande so-
nho do fundador € ver seu filho
comandando o negoécio. Surge,
entdo, a duvida: o que fazer?
Exemplos como este, muitos ja
conhecem ou, até mesmo,
podem estar vivenciando uma
situacao semelhante.

Parecem situacoes espe-
cificas de uma corretora. Toda-
via, podem ser considerados
problemas peculiares para a
maioria das empresas familiares
e envolvem aspectos relaciona-
dos com o planejamento suces-
sorio. Saber que essa situacao
nao é um problema exclusivo de
uma empresa pode representar
um alivio, por outro lado, a so-
lucdo nao é tao simples, visto
que o planejamento sucessorio €
um tema extremamente relevan-
te e merece uma atencao espe-

cial. (@) planejamento
sucessorio € tdo complexo que
pesquisas internacionais de-

monstram que a cada cem em-

presas fundadas, cerca de trinta
passam para a segunda geracao
e destas, somente cinco sobrevi-
vem a terceira geracao. Sao re-
sultados assustadores e real-
mente fica no ar a questao: O
que fazer? Quando é o momento
de transferir o comando? Na
realidade, nao existe solucéao
magica, tampouco uma medida
que possa ser aplicada a todas
as empresas.

Quando se deseja abor-
dar o assunto de sucessdao em
uma empresa familiar, o primei-
ro passo é compreender alguns
conceitos importantes e quebrar
alguns paradigmas que envol-
vem este tema. Um desses ta-
bus é a visdo que a maioria dos
fundadores tem de
somente enxergar como Ssuces-
sor o seu proprio filho. Para
quebrar este paradigma, deve-se
conhecer os conceitos de herdei-
ro € sucessor, que comu-
mente sao confundidos por en-
volverem as mesmas pessoas
em uma empresa familiar. Her-
deiro é a pessoa para qual sera
transmitida a propriedade dos
bens ou direitos em funcéao do
falecimento, seja por forca de lei
ou por disposicdo testamenta-
ria. Sucessor € a pessoa que ira
assumir determinado cargo, as-
sumindo as funcgoes exercidas
pelo  sucedido.

Desta forma, o fundador,
costuma ser tanto o sucedido
quanto o falecido. Todavia,
o sucessor pode nao ser o her-
deiro. Na realidade, o sucessor
sequer precisa ter qualquer
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grau de parentesco com o suce-
dido, sequer necessita ocorrer o
falecimento para a sucessao
ocorrer. Para melhor compreen-
der esses conceitos note-se que
o sucessor do Presidente da Re-
publica é o candidato cujos elei-
tores entenderam possuir as
melhores condicdes para gover-
nar o pais € que nao € necessa-
riamente o filho (ou um herdei-
ro) do presidente que esta dei-
xando o poder. O mesmo princi-
pio pode ser aplicado nas em-
presas familiares.

Para compreender esses
conceitos, o dirigente de uma
empresa familiar passara a en-
tender que para transferir o co-
mando da sua empresa sera
necessario preparar um suces-
sor, ou seja, selecionar um pro-
fissional. Pode ser seu filho ou
nao, mas que comprove ter os
requisitos para exercer o cargo e
seja capaz de conduzir os nego-
cios, ap6s a sua retirada. E
mais ainda, o fundador desvin-
cula a transferéncia da gestdo
da sua empresa, do seu faleci-
mento, ficando este ultimo as-
sociado somente a heranca. Es-
ses conceitos contribuem para
acalmar os fundadores que nao
desejam seus filhos afastados
da empresa, mas que estao ci-
entes da falta de habilidade
desses na conducdo dos ne-
gocios.

Os filhos, mesmo nao
sendo os sucessores, certamen-
te serdo os herdeiros do funda-
dor e se tornardo os novos so-
cios da empresa, quando a par-
ticipacao societaria for transfe-
rida. Associado ao conceito de
herdeiro e sucessor aparecem
diversos outros aspectos, dentre
os quais pode ser destacada a
distincdo da remuneracao do
capital e da remuneracao do
trabalho. O sucessor, conside-
rado como o novo gestor dos
negocios, faz jus a uma remune-

racao pelo trabalho prestado e
pela responsabilidade assumi-
da. Esta remuneracdo engloba o
salario, acrescidos dos benefi-
cios oferecidos pela empresa.

Em contrapartida, os so6-
cios tém direito a perceber a
remuneracdo pelo capital que
mantém investidos na socieda-
de, tal qual ocorre em qualquer
investimento, que neste caso
pode ser representado pelos di-
videndos, pelos juros sobre o
capital e pela valorizacao da
participacao societaria. Apesar
da simplificacao desses concei-
tos, deve-se atentar que o pro-
CESSO sucessorio nao € tao sim-
ples, ja que existem outras face-
tas que merecem ser  conside-
radas, especialmente as que
envolvem aspectos emocio-
nais.

Apenas para mencionar
um exemplo, pode-se tracar um
paralelo entre a sociedade cons-
tituida pelos fundadores e a so-
ciedade formada entre seus fi-
lhos. Os fundadores, assim co-
mo ocorre nas corretoras de se-
guros, costumam ser amigos
com habilidades complementa-
res, que, mutuamente, se esco-
lhem para serem socios. Eles se
respeitam e mantém acordos
informais sobre a gestdo dos
negocios e o relacionamento na
sociedade. Os membros da se-
gunda geracdo nao possuem a
liberdade de escolher a socieda-
de. Ela é imposta, visto ser fruto
de uma transferéncia patrimo-
nial de seus pais.

A escolha ou a imposicao
de socios apresenta consequiién-
cias muito diferentes.

Existem casos veridicos
de pessoas que jamais escolhe-
riam seus irmaos para serem
seus socios. Entretanto, eles
herdaram uma sociedade fun-
dada pelos pais. Esta situacao
pode se agravar quando ocorre
uma disputa pela escolha do
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sucessor. Desta forma, os
acordos verbais e tacitos que
costumam existir entre os fun-
dadores devem ser conduzidos
num processo sucessorio de
forma eficaz.

O processo sucessorio
deve incluir o debate das regras
que passardo a valer entre os
membros da nova geracdo e os
acordos devem ser formais e
escritos. Assuntos polémicos
devem ser previamente analisa-
dos com o intuito de buscar a
solucao mais racional, evitando
desgastes futuros entre os en-
volvidos. Todo esse processo
leva tempo. Por isso, deve ser
iniciado enquanto o sucedido
estiver em plena capacidade,
com energia e poténcia para
colaborar com o sucesso do pro-
cesso. E um momento dificil de
identificar, ja que o fundador
raramente vai encarar o seu
auge profissional como o ponto
de comecar o planejamento su-
cessorio. No entanto, a pre-
senca do fundador permite
maior tranquilidade para o an-
damento da sucessao.

O segredo € planejar, com
o apoio da familia, da empresa,
dos colaboradores, sem esque-
cer da necessidade de transpa-
réncia, da disposicdo para en-
frentar assuntos conflituosos e
delicados, além de ter a consci-
éncia de se tratar de um proces-
SO que consome muito tempo.

No caso da corretora, o
ideal € nao deixar que os lacos
sanglineos falem mais alto no
momento da sucessao. Se forem
capazes de aplicar alguns dos
conceitos, conforme ja relata-
dos, certamente a corretora tera
uma maior probabilidade de
preservar o sucesso por mais
algumas décadas, sem prejuizo
da harmonia entre os familiares.
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